Allgemeine Geschiftsbedingungen von Toscana Mare Wilhelm Horterer e.K.

Vorbemerkungen
Vermittlungsbedingungen fiir die Vermittlung eines Ferienhauses, einer Ferienwohnung oder eines Hotels

(nachfolgend ,Ferienobjekt” genannt) zwischen lhnen (nachfolgend ,Kunde* genannt) und der Firma Wilhelm
Horterer e.K. ,Toscana Mare" nachfolgend ,TM" genannt:

Die nachfolgenden Bedingungen regeln gleichzeitig das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen und dem Eigentiimer
(nachfolgend ,Vermieter genannt) mit dem der Vertrag durch die Vermittlung von TM zustande kommt.

1. Leistungen und Rechtsvorschriften von TM

TM bietet auf den jeweiligen Internetseiten die Vermittiung fremder Leistungen; d.h. Vertrage mit den Vermietern der
Ferienobjekte an. TM ist jeweils nur Vermittler zwischen dem Kunden und dem Vermieter.

Fur die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem Vermieter gelten ausschlieBlich die fiir diesen geltenden
gesetzlichen Bestimmungen und die mit diesem getroffenen Vereinbarungen.

Soweit die nachfolgenden Bestimmungen Regelungen bezliglich des Aufenthaltes sowie der Rechte und Pflichten
von Kunde und Vermieter enthalten, werden diese Vereinbarungen durch TM als Vertreter namens und in Vollmacht
des Vermieters getroffen und Inhalt des mit diesem durch Vermittiung von TM zustande kommenden Vertrages.

Fir die Schliisseliibergabe an den Kunden und die Bereitstellung des Ferienobjektes ist ausschlieRlich der Vermieter
zustédndig und verantwortlich.

2. Buchung
Die Buchung kann (ber das Internet, per E-Mail, per Fax, schriftlich, telefonisch oder miindlich erfolgen.

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Vermieter des Ferienobjektes, vertreten durch TM, den Abschluss des
Vertrages auf der Grundlage der Beschreibung des Ferienobjektes, aller ergdnzenden Angaben im Internet — soweit
der Kunde von diesen Angaben und Hinweisen vor der Buchung als Vertragsgrundlage Kenntnis nehmen kann — und
dieser Vermittlungsbedingungen verbindlich an.

Der Vertrag kommt rechtsverbindlich fir Kunde und Vermieter mit der durch TM als Vertreter des Vermieters
erfolgenden, schriftlichen, per Post oder in elektronischer Textform Gbermittelten Buchungsbestétigung zu Stande.
Bei Buchungen kiirzer als eine Woche vor Belegungsbeginn kann die Buchungsbestatigung rechtsverbindlich auch in
telefonischer Form erfolgen.

3. Bezahlung

TM/TT ist hinsichtlich aller Zahlungen, auch beziiglich Riicktrittskosten und sonstigen Zahlungen an den Vermieter,
Inkassobevollméchtigte des Vermieters.

Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestatigung), ist eine Anzahlung fallig. Deren Héhe ergibt sich aus den
Angaben in der Buchungsbestétigung. Soweit im Einzelfall nichts anderes in der Buchungsbestéitigung vermerkt ist,
betragt die Anzahlung 30% des Gesamtpreises und ist innerhalb von 10 Tagen an TM zu bezahlen, wobei TM der
Betrag innerhalb dieser Frist gutgeschrieben sein muss. Die Anzahlung wird auf den Gesamtpreis angerechnet.

Die Falligkeit der Restzahlung ergibt sich aus der Buchungsbestétigung. Soweit dort keine besondere
Félligkeitsregelung angegeben ist, ist die Restzahlung spatestens 6 Wochen vor Belegungsbeginn an TA zu
Uberweisen oder entsprechend den Angaben in der Buchungsbestatigung direkt vor Ort bei Ankunft zu zahlen.
Zahlungen per Scheck sind ausgeschlossen.

Gehen die Anzahlung und/oder die Restzahlung bei TM oder dem vereinbarten Zahlungsempfanger nicht innerhalb
dieser Frist ein, obwohl das Ferienobjekt vertragsgemal zur Verfiigung steht und kein vertragliches oder
gesetzliches Zurilickbehaltungsrecht des Kunden besteht, ist TM berechtigt, nach Mahnung und Fristsetzung namens
und in Vollmacht des Vermieters dessen Riicktritt vom Vertrag zu erkl&ren und dem Kunden namens des Vermieters
pauschalierte Ricktrittsgebihren gemaf Ziffer 4. zu berechnen.

Soweit der Vermieter zur vertragsgemafBen Uberlassung des gebuchten Objekts bereit und in der Lage ist, und kein

vertragliches oder gesetzliches Zuriickbehaltungsrecht des Kunden gegeben ist, besteht ohne vollstindige
Bezahlung kein Anspruch auf Bezug des Objektes und auf die vertraglichen Leistungen.

4. Riicktritt des Kunden, Umbuchung, Ersatzperson



Es wird darauf hingewiesen, dass bei Vertragen tber Ferienobjekte gegeniiber Vermietern im In- und Ausland kein
gesetzliches Riicktrittsrecht besteht. Dem Kunden wird jedoch bei den von TM vermittelten Vertragen durch den
Vermieter vertraglich ein Ricktrittsrecht entsprechend den nachfolgenden Bestimmungen eingerdumt. Die
Riicktrittserklarung kann ausschlieRlich an TM als Vertreter des Vermieters gerichtet werden. Es wird dringend
empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

Die Vermieter kénnen durch TM als Inkassobevollméchtigte im Falle des Riicktritts folgende pauschalen
Riicktrittskosten erheben, bei deren Berechnung ersparte Aufwendungen sowie eine gewdhnlich magliche
anderweitige Belegung des Ferienobjektes bertlicksichtigt sind. Diese pauschalierten Riicktrittsgebiihren betragen:

20% des Reisepreises bei einer Stornierung bis zum 61. Tag vor Mietbeginn

50% des Reisepreises bei einer Stornierung vom 60. Bis zum 35. Tag vor Mietbeginn

90% des Reisepreises bei der Stornierung ab dem 34 Tag vor Mietbeginn, bei Nichterscheinen und bei vorzeitiger
Abreise.

Es bleibt dem Kunden ausdriicklich vorbehalten, direkt dem Vermieter gegeniiber oder gegentiiber TM
nachzuweisen, dass dem Vermieter tatséchlich kein oder ein wesentlich geringerer Ausfall entstanden ist, als die
jeweils geltend gemachte pauschale Entschadigung. Im Falle eines solchen Nachweises ist der Kunde nur zu
Bezahlung des geringeren Betrages verpflichtet.

Dem Vermieter bleibt es vorbehalten, an Stelle der pauschalen Entschadigung den konkreten Ausfall geltend zu
machen, welcher in diesem Fall dem Kunden gegenuber zu beziffern und zu belegen ist.

In jedem Fall eines Ricktritts ist der Kunde berechtigt, nach MaRgabe des Buchungsvertrages eine Ersatzperson zu
benennen, die mit allen Rechten und Pflichten in den mit dem Kunden abgeschlossenen Vertrag eintritt. Der
Vermieter kann selbst oder durch TM als Vertreter dem Eintritt der Ersatzperson in den Vertrag widersprechen, wenn
dieser oder seine mitreisenden Personen den vertraglichen Vereinbarungen nicht entsprechen oder sonstige
vertragswesentliche Umsténde bei der Ersatzperson oder ihren Mitreisenden nicht gegeben sind.

Der Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung sowie einer Versicherung zur Abdeckung der
Rickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird ausdriicklich empfohlen. Diese kann iiber TM vermittelt werden.

Ein vertraglicher oder gesetzlicher Anspruch auf die Durchfiihrung von Anderungen nach Vertragsabschluss
hinsichtlich des Reisetermins, der Belegungsdauer, gebuchter Zusatzleistungen oder sonstiger wesentlicher
Vertragsumstiande (Umbuchung) besteht nicht. Ist eine Umbuchung méglich und wird sie auf Wunsch des Kunden
tatséchlich vorgenommen, so dann TM namens des Eigentiimers bis 90 Tage vor Belegungsbeginn ein
Umbuchungsentgelt von 30,-- Euro pro Umbuchung verlangen. Umbuchungswiinsche, die nach Ablauf dieser Frist
erfolgen, kdnnen, falls maglich, nur nach Ricktritt vom Vertrag zu den vorstehenden Bedingungen und gleichzeitiger
Neubuchung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten
verursachen.

5. Riicktritt durch den Vermieter

Wird die Vertragsdurchfiihrung infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt erheblich
erschwert, gefdhrdet oder beeintréchtigt, so kann der Kunde wie auch der Vermieter, dieser vertreten durch TM, den
Vertrag kiindigen. Fiir diesen Fall wird die entsprechende Anwendung der Vorschriften des § 651 j Biirgerliches
Gesetzbuch der Bundesrepublik Deutschland sowie die Vorschriften, auf die in dieser Bestimmung verwiesen wird,
vereinbart.

Der Vermieter, bzw. dessen ortliche Bevollméchtigte oder TM als deren Vertreter, kénnen den Vertrag nach
Belegungsbeginn kindigen, wenn der Kunde und/oder seine Mitreisenden die Durchfiihrung des Vertrages
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig storen oder wenn diese sich in solchem MaB vertragswidrig verhalten, dass
die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt insbesondere im Fall einer vorsétzlichen oder grob
fahrigssigen Beschadigung des Ferienobjektes und des Inventars sowie eines schuldhaften Verstoles gegen die
Besonderen Obliegenheiten nach Ziffer 11. dieser Bedingungen. Wird der Vertrag gekiindigt, so behlt der Vermieter
den Anspruch auf den Gesamtpreis; der Vermieter muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die dieser aus einer anderweitigen Belegung des Ferienobjektes erlangt.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Kunde vertragliche Leistungen, die im vertragsgemaf zur Verfiigung gestellt wurden, insbesondere
infolge verspateter Ankunft und/oder friiherer Abreise wegen Krankheit oder aus anderen, nicht vom Vermieter oder
von TM zu vertretenden Griinden nicht oder nicht vollstdndig in Anspruch, so besteht kein Anspruch des Kunden auf
anteilige Riickerstattung.

Der Vermieter bezahlt an den Kunden jedoch diejenigen Betrége zuriick, die er aus einer anderweiten Belegung des
Objektes erlangt.

Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die ihm durch einen unverschuldeten Abbruch des Aufenthalts
entstehende Kosten nur durch eine besondere Reiseabbruchversicherung abgedeckt werden kénnen und nicht durch



eine gewdhnliche Reiseriicktrittskostenversicherung abgedeckt sind. Eine solche Reiseabbruchversicherung ist im
Preis fir das Ferienobjekt nicht enthalten. Der Abschluss wird empfohien.

7. Kaution

Der Vermieter ist berechtigt, nach Vertragsabschluss, bei Einzug oder bei Schliisseliibergabe (soweit dies, z.B. bei
Spétanreise oder Schllisselhinterlegung nicht méglich ist auch noch spéter) eine Kaution zu verlangen, soweit sich
dies aus der Beschreibung des Ferienobjektes und/oder der Buchungsbestatigung ergibt.

Das Kautionsverhaltnis kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und dem Vermieter zu Stande. TM treffen
keinerlei Verpflichtungen zur Abrechnung oder Riickzahlung der Kaution.

Weisen das Ferienobjekte und/oder seine Einrichtungen bei der Rickgabe Schaden auf, bei denen begriindeter
Anlass besteht, dass diese vom Kunden oder seinen Mitreisenden zu vertreten sind, so ist der Vermieter berechtigt,
die zur Deckung des Schadenes voraussichtlich entstehenden Kosten von der Kaution einzubehalten.

Der Vermieter erteilt eine Abrechnung der Kaution bei Abreise des Kunden, zahlt den zu erstattenden Kautionsbetrag
in bar aus und/cder macht von ihm beanspruchte Einbehalte geltend. Dem Kunden bleiben im Falle eines solchen
Einbehalts alle Einwendungen zum Grund und zur Héhe des Anspruchs, auf den der Einbehalt gestiitzt wird,
vorbehalten.

8. Obliegenheiten des Kunden gegeniiber TM und dem Vermieter, Kiindigung durch den Kunden

Es obliegt dem Kunden, TM vor der Buchung liber Alter und Anzahl aller Reiseteilnehmer wahrheitsgemaf und
vollstandig zu informieren und eventuelle besondere Umsténde oder spezielle Bedlirfnisse der Teilnehmer
mitzuteilen. TM weist darauf hin, dass nicht alle Objekte flir Menschen hohen Alters, Schwangere, Personen mit
Handicap, Kranke, Kinder, Personen mit auRergewdhnlicher Kérpergrofle oder Kérpergewicht geeignet sind.
Unterbleibt eine entsprechende Unterrichtung von TM, so hat TM nicht fiir Beeintrachtigungen oder
Leistungseinschrankungen einzustehen, welche sich aus solchen besonderen Umsténden fiir den Kunden und seine
Mitreisenden ergeben.

Mangel der Vermittlungsleistung von TM sind vom Kunden dieser gegeniber unverziiglich anzuzeigen und
Gelegenheit zur Abhilfe zu geben. Unterbleibt diese Anzeige schuldhaft, entfallen jedwede Anspriiche des Kunden
aus dem Vermittlungsvertrag, soweit TM in der Lage gewesen wire, angemessene Abhilfe zu schaffen.

Mangel des Ferienobjektes selbst, seiner Einrichtungen oder sonstige Méngel oder Stérungen sind vom Kunden
unverziglich gegeniiber TM telefonisch unter 08665/9913 anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen. |st die
Méangelbeseitigung bzw. die Erbringung einer Ersatzleistung nicht moglich, kann der Kunde Anspruch auf
Herabsetzung des Mietpreises geltend machen. Unterbleibt diese Anzeige schuldhaft, entfallen jedwede Anspriiche
des Kunden.

Damit dem Kunden bei Schdden am Ferienobjekt oder seiner Einrichtungen keine Nachteile beziiglich der
Beweislage hinsichtlich seines Verschuldens oder Nichtverschuldens oder der Schadenshdhe entstehen, wird
dringend empfohlen, wenn solche Schaden beim Bezug oder spater festgestelit werden, diese dem Vermieter oder
seinen hierfir benannten Beauftragten gegeniber unverziiglich auch dann anzuzeigen, wenn der Kunde solche
Schaden nicht selbst verursacht hat und auch dann, wenn sie fiir ihn nicht stérend sind.

Wird der Aufenthalt im Ferienobjekt durch einen Mangel oder eine Stérung, fir die der Vermieter vertraglich
einzustehen hat, erheblich beeintréchtigt, so kann der Kunde den Vertrag mit dem Vermieter kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn ihm die Fortsetzung des Aufenthalts infolge eines solchen Mangels oder einer solchen Stérung aus wichtigem,
TM/TT erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist. Die Klindigung ist erst zulassig, wenn der Vermieter oder, soweit
vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, dessen Beauftragte, eine ihnen vom Kunden bestimmte
angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht,
wenn die Abhilfe unméglich ist oder vom Vermieter oder dessen Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Klindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

9. Haftung
Die vertragliche Haftung von TM als Vermittier aus dem Vermittlungsvertrag ist, fir jedwede Schiden des Kunden,
die nicht Kérperschaden sind, auf den zweifachen Wert der vermittelten Leistung beschrénkt, soweit der Schaden

des Kunden von TM weder vorsatzlich noch grob fahriéssig herbeigefiihrt wurde oder TM flir einen Schaden allein
aufgrund des Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen verantwortlich ist.

10. Obliegenheiten gegeniiber dem Vermieter

Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen Personenzahl belegt werden. Im Falle einer



Qberbelegung ist der Vermieter berechtigt, eine zusatzliche angemessene Vergitung fiir den Zeitraum der
Uberbelegung zu verlangen oder die iberzédhligen Personen haben unverziiglich das Objekt zu verlassen.

Ohne ausdriickliche Zustimmung des Vermieters sind Wechselbelegungen, also ein Wechsel oder eine Nachfolge
von Personen, die das Feriendomizil tatséchlich bewohnen, bezlglich einzelner Personen oder insgesamt nicht
gestattet. Im Falle eines entsprechenden vertragswidrigen Verhaltens ist der Vermieter berechtigt, eine
Mehrvergiitung zu verlangen.

Das Aufstellen von Zelten, Wohnwagen etc. auf dem Grundstiick ist ohne Zustimmung des Vermieters nicht erlaubt.

Der Kunde verpflichtet sich, zugleich fiir seine Mitreisenden in deren Vertretung, das Ferienobjekt und seine
Einrichtungen pfleglich zu behandeln, und dem Vermieter alle Schéden und Mangel wahrend der Belegungszeit
schnellstméglich zu melden.

Raumlichkeiten, Anlagen oder Flachen, die im drtlichen Zusammenhang mit dem Ferienobjekt stehen und in der
Beschreibung des Ferienobjektes oder entsprechender ortlicher Hinweise dahingehend bezeichnet sind, dass sie
nicht zu den vertraglich geschuldeten Leistungen gehéren, dirfen vom Kunden und seinen Mitreisenden nicht
betreten werden.

Der Kunde ist dazu verpflichtet, das Ferienobjekt bei der Abreise aufgerdumt, besenrein und ordentlich zu verlassen.
Restliche Lebensmittel sind mitzunehmen. Das benutzte Geschirr muss gesplilt sein. Wird das Ferienobjekt nicht
ordnungsgemal hinterlassen, ist der Vermieter berechtigt, ungeachtet der den Angaben in der Buchungsbestatigung
zu entnehmenden Endreinigung, die zuséatzlich entstandenen Kosten von der Kaution einzubehalten.

Haustiere diirfen nur mitgebracht werden, wenn
- dies in der Beschreibung des Objektes vorgesehen ist
- bei der Buchung zu Art, Rasse und Grolte wahrheitsgemélle Angaben gemacht wurden
- in der Buchungsbestatigung eine ausdriickliche Zusage beziglich der Gestaltung der Mitnahme erfolgt ist

und
- die Tiere stubenrein und gut erzogen sind und den bei der Buchung gemachten Angaben entsprechen.

Betten und Sofas sind den Zweibeinern vorbehalten.
11. Ausschlussfrist fiir Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag, Verjdhrung

Samtliche Anspriiche gegeniiber TM aus dem Vermittlungsvertrag, gleich aus welchem Rechtsgrund, hat der Kunde
gegeniiber TM innerhalb von einem Monat nach dem vertraglich vereinbarten letzten Aufenthaltstag geltend zu
machen. Anspriiche bei Versdumen der Frist entfallen nur dann nicht, wenn die fristgerechte Geltendmachung
unverschuldet unterblieb.

Anspriiche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrag, die auf der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit beruhen, einschlieBlich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer fahrléssigen
Pflichtverletzung von TM oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfiillungsgehilfen von TM beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung von TM oder auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen von TM beruhen.

Alle Gibrigen Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag verjahren in einem Jahr.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Kalenderjahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Kunde
vom Anspruch und von TM als Anspruchsgegner Kenntnis erlangt hat oder ohne grobe Fahrldssigkeit erlangt haben
misste.

Schweben zwischen dem Kunden und TM Verhandlungen tber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden
Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder TM die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert.
Die Verjhrung tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

12. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und TM findet ausschliefllich deutsches
Recht Anwendung.

Der Kunde kann TM nur an dessen Sitz verklagen.

Far Klagen TM/TT gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafligebend. Fiir Klagen gegen Kunden, die
Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von TM vereinbart.



Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

- wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen oder
europarechtlicher Vorschriften, die auf den Vemittlungsvertrag zwischen dem Kunden und TM anzuwenden
sind, etwas anderes zugunsten des Kunden ergibt oder

- wenn und insoweit auf den Reisevermittiungsvertrag anwendbare, nicht abdingbare Bestimmungen im
Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehdrt, fur den Kunden glnstiger sind als die vorstehenden
Bestimmungen oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

Wichtige Hinweise

1. TM empfiehlt dringend den Abschluss einer Reiserlicktrittsversicherung. Zusammen mit den Reiseunterlagen
sendet TM automatisch einen Versicherungsschein zum Abschluss einer Reiseversicherung zu. Die genaue
Anleitung zum Ausflillen des Formulars liegt bei.

2. Zusammen mit der Zahlungsbestétigung erhalt der Kunde eine Wegbeschreibung, sowie Adresse und
Telefonnummer der entsprechenden Unterkunft. Sollte sich die Anreise erheblich verzégern, sollte die Rezeption
verstandigt werden. Wohnungen kdnnen in der Regel zwischen 16.00 und 18.00 Uhr bezogen werden, falls den
Reiseunterlagen nicht anders lautende Informationen beiliegen. In der Regel miissen die Wohnungen am Abreisetag
um 10.00 Uhr verlassen werden. Vor Bezug eine Wohnung muss in der Regel eine Kaution hinterlegt werden, die
Hohe der Kaution ist der Preisliste zu entnehmen.

3. Die maximal mégliche Belegung einer Wohnung ist in der Preisliste vermerkt. Die Belegung durch mehr Personen
muss durch den Vermieter gestattet werden. Der Vermieter kann die Vermietung verweigern, wenn der Kunde die
Wohnung durch mehr Personen nutzen méchte, als dies vargesehen ist, bzw. im Buchungsformular vermerkt ist.

4. Fir die Sicherheit von Kindern haften ausschlieBlich die Eltern. Zum Beispiel ist grundsétzlich an den
Schwimmbé&dern keine Aufsichtsperson vorhanden, die fir die Sicherheit der Badenden verantwortlich ist.

5. Der Vermieter kann die Aufnahme eines Haustieres verweigem, wenn der Kunde nicht dariiber informiert hat, dass
er ein Haustier auf die Reise mitnehmen wird oder wenn die vom Kunden gemachten Angaben iiber das Tier (z.B.
Uber dessen Grofle) nicht der Realitét entsprechen.

6. Da die Landguter grundsétzlich nicht an Hauptstralen liegen und die Domizile haufig iiber mehr oder weniger gut
ausgebaute Schotterwege erschlossen sind, raten wir von der Anreise mit tiefgelegten Fahrzeugen ab. Wir
informieren Sie geme Uber die Strallenbeschaffenheit.

7. Der Kunde wird gebeten, Wertgegensténde, Geld und Autoschliissel nicht ungesichert in der Wohnung liegen zu
lassen.
Im Falle eines Diebstahls ibemimmt TM keine Haftung.

8. In sidlichen Léndern kann es zu landestypischen Strom- und Wasserausféllen kommen. Wir kbnnen keine
Garantie dafiir ibernehmen, dass Strom- und Wasserzufuhr immer stérungsfrei funktionieren. Aus
sicherheitstechnischen Griinden sind in Italien die Sicherungen des Stromnetzes niedriger ausgelegt. Daher kénnen
nicht alle elektrischen Gerate gleichzeitig betrieben werden.

9, Die deutschen Baustandards kénnen nicht auf italienischen Verhéltnisse (ibertragen werden. Selbst sehr
aufwendig restaurierte Gebdude sind nicht nach deutschen Vorschriften saniert worden, vor allem die
Schalld@mmung ldsst oftmals zu wiinschen Ubrig.

10. In l&ndlichen Gegenden kdnnen Beeintrachtigungen durch den Einsatz von landwirtschaftlichen Maschinen
auftreten.




